Accordo Interconfederale fra CONFSERVIZj e CISAL
del 06/03/2012

Le parti
premesso che

s ¢ interesse comune definire pattiziamente le regole in materia di rappresentativita delle
organizzazioni sindacali dei lavoratori;

e @ obiettivo comune I'impegno per realizzare un sistema di relazioni industriali che crei
condizioni di competitivita e produttivita tali da rafforzare il sistema dei servizi pubblici
locali, quello produttivo, I'occupazione e le retribuzioni;

e la contrattazione deve esaltare la centralita del fattore lavoro anche considerando che
sempre pil & la conoscenza, patrimonio del lavoratore a favorire le diversita della
qualita del prodotto, dei servizi pubblici e quindi la competitivita dell'impresa;

+ la contrattazione collettiva rappresenta un valore e deve raggiungere risultati funzionali
all'attivita delle imprese ed alla crescita di un'occupazione stabile e tutelata e deve
essere orientata ad una politica di sviluppo adeguata alle differenti necessita produttive
da conciliare con il nspetto dei diritti e delle esigenze delle persone;

o @ essenziale un sistema di relazioni sindacali e contrattuali regolato e quindi in grado di
dare certezze non solo riguardo ai soggetti, ai livelli, ai tempi e ai contenuti della
contrattazione collettiva ma anche sull'affidabilita ed il rispetto delle regole stabilite;

o fermo restando il ruolo del contratto collettivo nazionale di lavoro, € comune |'obiettivo
di favorire lo sviluppo e la diffusione della contrattazione collettiva di secondo livelio
per cui vi & la necessita di promuovere I'effettivita e di garantire una maggiore certezza
alle scelte operate d'intesa fra aziende e rappresentanza sindacali dei lavoratori,

tutto cio premesso le parti convengono che

1. ai fini della certificazione della rappresentativita delle organizzazioni sindacali per la
contrattazione collettiva nazionale di categoria, si assumono come base i dati associativi
riferiti alle deleghe relative ai contnbuti sindacali conferite dai lavoratori. Il numero delle
deleghe viene certificato dall'INPS tramite un'apposita sezione nelle dichiarazioni aziendali
{(Uniemens) che verra predisposta a seguito di convenzione fra INPS e le parti stipulanti il
presente accordo interconfederale. | dati cosi raccolti e certificati trasmessi
complessivamente al CNEL, saranno da ponderare con i consensi ottenuti nelle elezioni
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periodiche delle rappresentanze sindacali unitarie da rinnovare ogni tre anni, e trasmessi
dalle Confederazioni sindacali al CNEL. Sono ammesse alla contrattazione collettiva
nazionale le organizzazioni sindacali che abbiano nel settore una rappresentativita non
inferiore al 5% considerando a tal fine la media tra il dato associativo (iscrizioni certificate) e il
dato elettorale (percentuale voti ottenuti su voti espressi);

2. il contratto collettivo nazionale di lavoro ha la funzione di garantire la certezza dei
trattamenti economici e normativi comuni per tutti i lavoratori del settore ovunque impiegati
nel territorio nazionale;

3. la contrattazione collettiva aziendale si esercita per le materie delegate, in tutto o in parte,
dal contratto collettivo nazionale di lavoro di categoria o dalla legge;

4. i contratti collettivi aziendali per le parti economiche e normative sono efficaci per tutto il
personale in forza e vincolano tutte le associazioni sindacali, espressione delle
Confederazioni sindacali firmatarie del presente accordo interconfederale, operanti all'interno
dell’'azienda se approvati dalla maggioranza dei componenti delle rappresentanze sindacali
unitarie elette secondo le regole interconfederali vigenti;

5. in caso di presenza delle rappresentanze sindacali aziendali costituite ex art. 19 della legge
n. 300/70, i suddetti contratti collettivi aziendali esplicano pari efficacia se approvati dalle
rappresentanze sindacali aziendali costituite nell'ambito delle associazioni sindacali che,
singolarmente o insieme ad altre, risultino destinatarie della maggioranza delle deleghe
relative ai contributi sindacali conferite dai lavoratori dell'azienda nell'anno precedente a
quello in cui avviene la stipulazione, rilevati e comunicati direttamente dall'azienda. Ai fini di
garantire analoga funzionalita alle forme di rappresentanza dei lavoratori nei luoghi di lavoro,
come previsto per le rappresentanze sindacali unitarie anche ie rappresentanze sindacali
aziendali di cui all'articolo 19 della legge 20 maggio 1970, n. 300, quando presenti, durano in
carica tre anni. Inoltre, i contratti collettivi aziendali approvati dalle rappresentanze sindacali
aziendali con le modalitd sopra indicate devono essere sottoposti al voto dei lavoratori
promosso dalle rappresentanze sindacali aziendali a seguito di una richiesta avanzata, entro
10 giorni dalla conclusione del contratto, da almeno una organizzazione sindacale
espressione di una delle Confederazioni sindacali firmatarie del presente accordo o almeno
dal 30% dei lavoratori dell'impresa. Per la validita della consultazione & necessaria la
partecipazione del 50% piu uno degli aventi diritto al voto. L'intesa & respinta con il voto
espresso dalla maggioranza semplice dei votanti;

6. i contratti collettivi aziendali, approvati alle condizioni di cui sopra, che definiscono clausole
di tregua sindacale finalizzate a garantire I'esigibilita degli impegni assunti con la
contrattazione collettiva, hanno effetto vincolante esclusivamente per tutte le rappresentanze
sindacali dei lavoratori ed associazioni sindacali espressione delle Confederazioni sindacali
firmatarie del presente accordo interconfederale operanti allinterno dell’azienda e non per i
singoli lavoratori;

7. i contratti collettivi aziendali possono attivare strumenti di articolazione contrattuale mirati

ad assicurare la capacita di aderire alle esigenze degli specifici contesti produttivi. | contratti
collettivi aziendali possono pertanto definire, anche in via sperimentale e temporanea,
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specifiche intese modificative delle regolamentazioni contenute nei contratti collettivi nazionali
di lavoro nei limiti e con le procedure previste dagli stessi contratti collettivi nazionali di lavoro.
Ove non previste ed in attesa che i rinnovi definiscano la materia nel contratto collettivo
nazionale di lavoro applicato nell'azienda, i contratti collettivi aziendali conclusi con le
rappresentanze sindacali operanti in azienda d'intesa con le organizzazioni sindacali
territoriali di categorie espressione delle Confederazioni sindacali firmatarie del presente
accordo interconfederale, al fine di gestire situazioni di crisi o in presenza di investimenti
significativi per favorire lo sviluppo economico ed occupazionale dellimpresa, possono
definire intese modificative con riferimento agli istituti del contratto collettivo nazionale che
disciplinano la prestazione lavorativa, gli orari e l'organizzazione del lavoro. Le intese
modificative cosi definite esplicano l'efficacia generale come disciplinata dal presente
accordo;

8. le parti con il presente accordo intendono dare ulteriore sostegno allo sviluppo della
contrattazione collettiva aziendale per cui confermano la necessita che il Governo decida di
incrementare, rendere strutturali, certe e faciimente accessibili tutte le misure — che gia hanno
dimostrato reale efficacia — volte ad incentivare, in termini di riduzione di tasse e contributi, la
contrattazione di secondo livello che coliega aumenti di retribuzione al raggiungimento di
obiettivi di produttivita, redditivita, qualita, efficienza, efficacia ed altri elementi rilevanti ai fini
del miglioramento della competitivitd nonché ai risuitati legati all'andamento economico delle
imprese, concordati fra le parti in sede aziendale.

9. le parti concordano che le materie delle relazioni industriali e della contrattazione sono
affidate all'autonoma determinazione delle parti medesime. Conseguentemente Confservizi e
CISAL si impegnano ad attenersi al presente Accordo Interconfederale, applicandone

compiutamente le norme e a far si che le rispettive strutture, a tutti i livelli, si attengano a
quanto concordato nel presente Accordo Interconfederale.
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Avviso comune tra CONFSERVIZI e CISAL
sulle politiche industriall dei servizi pubblici locali

La manovra di risanamento della finanza pubblica contenuta nei recenti provvedimenti
del Govemno si pone I'obiettivo dei pareggio di bilancio entro il 2013, Le misure adottate,
concentrate per circa due terz sulle enkrate sono finolizzate priortariamente al rispetto
delle indicazioni comunitarie in base o principi di rigore ed equitd. Resta aperio il
problema di come conciliare la diminuzione del reddito disponibile delle famiglie , o
conseguente minore domanda per le imprese conseguenti all’aumento della pressione
fiscale e al ridimensionamento delle spese pubbliche, con I'altro principio assunto come
caposaldo della manovra, vale a dire o sviluppo. Lo stesso Governo, in base anche alle
stime adottate dagli orgonismi infernazionali, ha dovuto rivedere al ribasso le proprie
previsioni valutando un andamento del PIL in discesa per il prossimo anno e in modesta
fipresa nel successivo biennio.

E' generale I'opinione che occomre definire e adotiare adeguate poiitiche finalizzate o
contrastore questo trend negativo che determino, tra Faltro, 1o necessitar di inasprire
ulteriormente le misure di contenimento per rispettare gli impegni assunti in sede
comunitaria in materio di rapporio deficit/PIL con il dschio di innescare un pericoloso
circolo vizioso fra disavanzo e stagnazione.

Il sistema dei servizi pubbilici locali di natura industriale, in tale contesto, & candidato ad
esercitare un ruolo non secondario, tanto in funzione anticongiunturale, quanto di volano
di sviluppo a livello locale. Al riguardeo occorre sottolineare che questi serviz per la loro
natura & la loro struttura gestionale sono, per un verso, meno sensibili alla variabititt dei
cicli economici e dlie turbolenze dei mercati finanziar, per altro verso, sul terreno
strutturcle, costituiscono requisiti di base per lo sviluppo territoriale e per il superamento
degli squilibri. Infine essi soddistano bisogni essenziali e garantiscono, soprattutto in fasi d .
crisi, it sostegno delle condizioni di vita dei citladini.

incidenza del Valore della Produzione delle local utilities associate a Confservizi sul PiL,
dali nazionali e ripartizionall, 2009
{valori in milioni di euro)

Valore PIL
Produzione regionale VPIPIL

Macro aree

Nord Ovest 14.165 480.139 3,0%
Nord Est 11.694 342 856 3,4%
Centro 6.513 334.450 - 1,9%
Sud 2.730 361.960 0,8%
Italia 35.103 1.520.870 2,3%

Fonte: elaborazione Nomisma su dati AIDA - Bureau Van Diik e Istat, 2009
[per la specificazione regiondle si veda la tabelia alia fine dal dacumento)
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Nell'ambito delle infrastrutiure pubbliche, gil investimenti che producono magglort effett!
di stimolo allo sviluppo sono quelll su scala locale, sia in quanto con essi si incide
direttamente sulle situazioni di congestionamento e di squilibrio, sia perché & possibile
garantire una maggiore prossimitd e aderenza ai bisogni presenti sul temitorio, sia perché
le loro minori dimensioni € complessitd comportano procedure e templ relativamente pid
speditl inncizando la loro efficacia anticongiunturale.,

Affinché i servizi pubblici locali possano esercitare effettivamente e in modo efficace il
ruolo di promozione della crescita e di tutela dei bisogni & indispensabile che vengano
poste in essere le necessarie condidoni sui terreni normativo, regolatorio, delia
programmazione, della politica indusirole, dell'efficienza Imprenditoriale. Condizioni
indispensabili in presenza dei nuovi vincoli di finanza pubblica per ricorere ol mercato e
sostenere gli investimenti.

A tale riguardo possono essere indicati i principali aspetii su cui concentrare gli sforzi che
possono coslituire 1 punti qualificanti di convergenza tra Confservizi @ Confederazioni
sindacali in un quadro di efficienti relazioni industriali,

1. il contesto istituzrionale

il problema principale. softo questo aspetto, & costituito dalla perdurante incertezza, a
seguito del susseguirsi di diversi percorsi di riforma nel corso dell'ultimo decennio che ha
ostacolato la definizione di organicl process! di sviluppo da parte degll operatorl. Anche i
pil recenti provvedimenti, emanati a valle del referendum abrogativo dell'articolo 23 bis,
risentono della situazione economica in cui sono stati concepiti e tendono o privilegiore,
nell'ambilo delle misure anfi-crisi, le esigenze di cassa, atftraverso procedure di
privatizazone, rispetto g organiche politiche di liberdlizazione che potrebbero favorire
I"innalzamento dell'efficienza complessiva del sistema.

Le Porli pertanto concordano sulla necessitd di garantire la stabilitd del contesto di
riferimento istituzionale evitando in particolare il rischio che le misure vengano adotiate
allo scopo di “fare cassa” e non di promuovere {'efficienza, o modemizzazione & o
sviluppo dei servid. Concordano che In materia di affidamenti sl faccia esclusivo
tiferimento alle norme comunitarie ed ai  criteri dell'efficienza e dell'economicitd come
parametr prioritan nella valutazione delle politiche dl seffore da adottare.

2. Piano infrastrufiure

Uno dei principoli presupposti per una ripresa solida e stabile consiste nel garantire uno
adeguato dotazione di infrastrutture e di servid superando arrefratezze e squilibri
concenirati nelle aree meridiongli e soprattutio in clcuni settori, Alla base del problema
risiedono motivi diversi, legati prevalentemente alla difficoltd di reperire risorse pubbliche
per gli investimenti che negli ullimi onni hanno segnatc un  preoccupante
ridimensionamento. In queste situazioni e in una prospettiva di contenimento della finanza
pubblica & fondamentale definire plani di Investimento fondafl su precise prioritd
superando la logica prevalentemente emergenziale che ha caratterizato questi ultimi
anni {si pensi alle ricorrenti emergenze ambientali e oi recenti drammatici episodi legati
alio stato di degrado Idro-geologico di molte parti del Paese).

Le parti convergono circa o necessitd di predispore un quadro organico di
programmazione di interventi in infrastrutture corredato da una precisa indicazione delle
risorse da destinare a cioscuna opera assicurando  frasparenza dei costi di gestione. Lo
disponibilitd di un piano di interventi cerfo e cadenzato costituisce, inclfre, uno dei
presupposti per il coinvolgimento di un mix di capitali, pubblici e privati, che possono
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trovare in queste opere un'occasione conveniente di impiego con rendimenti certi e
stobili. In bose a tali presupposti & anche prefigurabile il ricorso a forme Innovative e
partecipalive di finonzlamento do parte di soggetti direttamente interessati e coinvolti,
vuoi in quanto beneficiar dei servizi sul femitorio, vuoi in quanto operator delle imprese
offidatarie. Nella prospettiva del rafforzamento delle infrastrutiure e del superomento
degli squilibri un ruolo strategico dovrd essere esercitato dagli investitori di lungo termine
quadlila Cassa Depositi e Presiitl, la BEL, | Fondli di investimento.

3. Polllica indusiriale

Nonostante nell’'ultimo decennio si siano redlizzati nel Centro-Nord estesi fenomeni di
aggregazioni aziendali, situazioni di frammentazione sono ancora prevalenti in alcuni
settori nelle aree meridionali e costifuiscono una pesante remora all'industrializzazione del
servizl e alllnnovazone tecnica e gesitlonale. Anche la soppressione delle Autoritd
d'ambito per i servid idrici e dei rifiuti e il rinvio alle normative regionali rischia di provocare
significative  differenziazioni fra una Regione e I'alfra ostacolondo fenomeni di
aggregazione gestionale di rango interegionale {pur tenendo conto della necessitd di
tenere conto delle specificitd teritoriali in un contesto di decentramento federale).
Occorrerebbe, quindi, delineare un percorso di politica industriale volto a promuovere la
crescita dimensionale delle gestioni dei servizi pubblici locali, sia sul terreno normativo e
regolatorio, sia su quelli finanziario e fiscale adottando misure che incentivino questi
processi.

Un driver importante per favorire tali politiche e per promuovere una maggiore equitd
tenitoricle deve  venire, evenludimente differenziondo i diversi seftor, da uno
consolidamento degli ambill territoriall oflimall che superino gli stretti confini municipaii.

Le Parli concordano sull'esigenza di delineare un percorso di politica industricle volto a
promuovere 'aggregazione della domanda e la crescita dimensionale delle gestioni dei
serviz pubblici locdli, sia sul terreno normativo, rimuovendo gli ostacoli ancora presenti, sia
su quello della regolazione sia su queli finanziario e fiscale adottando misure che
incentivino questi processi. Uobiettivo non & solo di migliorare le perormance
economiche ma anche di contibuire ¢ livello locale a pratiche efficaci di coesione
sociale per uno sviluppo sostenibile.

Le Parli concordano inolire sulla necessitd di privileglare 'assetto istituzionale delle
socletd erogatricl di servizl pubblict rispetio dlla pletora di societd strumentali che possono
diversamente trovare soluzioni adeguate sul mercato.

4. Uberalizzazione del servizi pubblici

Gli orientomenti comunitari lasciono agli enti locali, nell’ambito dei bacini oftimali, lo
facolta di scegliere le modalitd gestiondili pih idonee dlle loro esigenze pur nel quadro dei
principi di concorrenza e di sussidiarieta orizontale.

Quanto alle forme di affidamento occomre garantire che 'opZione generale della gara
comprenda anche la societd mista, aderente colia discipling comunitaria. Lo
valorizzazione di questa esperienza costitluisce una condizione per lo crescita
dimensionole e per l'innovazione tecnica e gestiondle. La scelta del gestore del servizic ©
del socio operativo della societd mista deve essere fondata sulle performance gestionali
considerate non solo in termini di economicitd ma anche di capocitd di rispondere ai
bisogni delle collettivitd locali e delle imprese operanti sul territorio.

Le parti convengono sulla necessita di assumere un definito percorso di liberdlizzazione
garantendo porit di condizioni tra affidamenti conformi af principi comunitan. In tale
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contesto assumono rlievo gli obblighi di servizio pubblico ed il superamento di ogni
forma di dumping sociale.

5, Privatinzadone del serviz

Circa gl assetti proprietari gli orientamenti comunitari sono ispirati a criteri di neutralitd o
condizione che le scelte non ostacolino i processi di liberalizzazione. Alla luce di questi
principi occorre garantire che tali scelte siano coerenti con gli obiettivi pubblici e con il
sisterna di regolazione evitando che vengano condizionate da motivazioni diverse ed
esfranee. In parlicolore, anche in una situazione di emergenza finanzioria, la
privafizazione non dovrebbe essere finalizata al contenimento del debito pubblico
rischiando di pregiudicare il conseguimento delle finalitd assegnote ai servizi e di favorire
I'esercizio privato del monopolio.

Le Parti concordano nel ritenere che eventuali processi di privatizzazione, la cui titolarita
resta in capo agli enti locali, saranno valutati in modo specifico con riferimento agli
obiettivi che si intendono perseguire, comunqgue a valle dei processi di liberalizzazione. In
particolare occorre evitare che la pressante esigenza di “fare cossa™ comporti la svendita
di assets pubblici che esercitano ruoli fondomentali di infrastrutturazione dei teritori e di
soddisfazione di bisogni essenziali dei cittadini.

Una polifica di rigore nella gestione diretta di defti servii deve essere perseguita
attraverso vincoll di consolidamento economico da parte del soggelti pubblici proprietari
e con misure di drastica pencalizzazione nei confronti di gestioni inefficienti.

6. Asseffl, strumenti e soggefli di regolazione

Alla regolazione spetta il compito di assicurare il rigoroso rispetto della distinzione del
ruolo imprenditoriale da quello pubblico e di creare i presupposti per una gestione
economica ed efficiente in un quadro di indirizzi volti o conseguire lo socialitd,
I'universalita e la sostenibilitah ambientale dei servizi. In particolare occorre specificare gli
obiettivi pubblici e gli eventuali oneri da finanziare con i trasferimenti garantendo
comunqgue che vengano copertl Integraimente | costi, comprendendo quelll necessarl a
coprire gli investimenti. 1| conseguimento di adeguati livelii di economicitd costituisce una
condizione essenziale per il ricorso a fonti di finanziamento diverse, sia pubbliche ¢he
private, indispensabile a fronte del cospicuo fabbisogno di infrastrutture.

Quanto ai soggetti di regolazione & da privilegiare lo soluzione di un soggeito terzo
indipendente che pud contribuire o sciogliere olcuni delicati nodi: dao un loto il
superamento della concentrazione presso l'enfe locale di ruoli diversi, non di rado in
confiitto e dall'altra quella di disporre di strumenti € competenze adeguati per le politiche
di indirizzo e controllo.

Le Parti condividono I'esigenza di tenere rigorosamente separate le funzioni di governo e

regolazione da quelle gestionali adottando odeguati strumenti (Convenzioni di
concessione, contratti di servizio) che garantiscano il conseguimento delle finalitd
pubbliche in condizioni di piena economicita. Le Parfi, inoltre, concordano circo
I'opportunita di assegnare le funzioni di regolazione ad Autoritd indipendenti,

7. Profili dl governance

in uno prospettiva di liberclizzazione dei servizi pubblici locali, nella formo‘ deilq
concomrenza “nel" mercato o “per” il mercato le imprese operanti nei servizi pubblici locali
si troveranno nella necessita di creare i presupposti per competere.

Non & compalibile con questa prospetfiva mantenere condizioni di disparity con |
potenzicli concorrenti , né sul piano normativo , né su quello contrattuale o previdenziale.

2



Tali disporita configurerebbero un handicap che si tradurrebbe in una diminuzone di
capacitd competitiva. E' inolire necessario promuovere processi di ristrutturazione
aziendale volti ad adeguare anche gli assetti imprenditoriali alle condizioni di mercato
premiando le gestioni efficientl, individuando inoltre adeguante forme di partecipazione,
volte a rafforzare i coinvolgimento dei lavoratori ai fini della tutela e sicurezza del lavoro
nonché della produttivita e competitivitd delle imprese.

Questi processi andranno reclizati e resi sostenibili grazie alla presenzo di strumenti di
gestione delle ristrutturazioni, con adeguati ammortizator sociali, di cui & indispensabile
venga dotato l'insieme dei settori in cui operano le imprese di servizio pubblico locale
nellambito dellauspicata riforma generale. Le parti concordano sulla opportunitd di
estendere le infese raggiunte in merito dlle clausole sociali, in tuthi i settori aperti alla
concorrenza.

Del pari le relazioni industriali, in un quadro di plena autonomia delle Parti, dovranno
collocarsi in un contesto diverso fAspetto al passato. Necessita un sistema  piU orentato
al'efficienza e dalla necessita di confrontarsi con i vincoli dettati dalla situazione
economica del Paese, anche per megiliio tutelare le condizioni del lavoro e lo sviluppo
dell'occupazione,

Le Parti si impegnano ad impostare il sistema di relazioni industriali  alla ricerca di
convergenze sulle polifiche di sviluppo in un contesto di una confermata autonomia ad
iniziare dalla attuazione di quanto previsto nel Protocolio aliegato.

8. Osservatorio sulle politiche del serviz pubblici locall
Le Parti concordano sulla necessitas di monitorare i temi sviluppati nella presente inteso

attraverso la costitudone di uno specifico Osservatorio sulla politiche industriali dei servizi
pubblici locali, con modalitd da definire entro i successivi frenta giomi.

Roma é marzo 2012
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